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A 2017. évben hatalyos kozigazgatasi hatosagi eljards és szoigaltatas altaianos szabdlyairal szold
2004. évi CXL. térvény ( a tovabbiakban: Ket.) 91. § (1) bekezdése rendelkezett arrol, hogy a hatésag
ellendrzési tervet keszit, amely tartalmazza legalébb az elbre Utemezett ellendérzések targyat, az
ellenérzési idbszakot, az ellentrzések litemezését, eszkozét, az ellenérzések szempontrendszerét,
valamint a hatésag vezetdie altal meghatarozott egyéb adatokat. Az ellendrzesi tervben nem Kkell
megjeleniteni a folyamatos ellenérzési feladatot.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése szerint, a hatosag az ellendrzési tervben foglaltak, valamint az
ellenérzési tervben nem szerepld, de az ellendrzési iddszakban lefolytatott hatosagi ellenérzesek
végrehajtasardl, a levont kovetkeztetésekrdl a kovetkezd ellendrzési iddszak lezarasa elbtt ellenbrzési
jelentést készit, amely tartaimazza legalabb az ellendrzések szamat, az ellendrzések eredmeényét, a
megallapitott jogsértések tipusait, tovabba a hatosag vezetdje altal meghatarozott egyéb statisztikai
adatokat.

Ugyanezen szakasz (3) bekezdese értelmében, az ellendrzési tervet és jelentést a hatdosag a
honlapjan és tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeben kozzéteszi. Az ellendrzési tervet dgy, illetve
azon részeit kell kdzzétenni, hogy az ne veszélyeztesse az ellendrzések céljat.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és mikodési szabalyzatarol 39/2016. (XIi1.30.) MvM
utasitas 44. §. m) pontja értelmében, a korméanyhivatalok szervezeti egységei az altalanos hatésagi
feladatok korében ellatjak azon hatdsagi eljarasokkal kapcsolatos feladatokat, és gyakoroljak azon
hataskoroket, amelyek vonatkozasaban jogszabaly elsé fokon vagy masodfokon eljard hatésagként
vagy felugyeleti szervként a kormanyhivatalt vagy a kormanymegbizottat jel6li ki, igy kildndsen a
ternetskidl s a temetkezésrdl sz6lo torvényben, valamint az azok felhatalmazasa alapjan kiadott
rendeletekben meghatarozott feladatokat.

Kazelebb kertilt az emberekhez az atalakult fogyasztévédelem - 2017. janudr 1-jétél mar mind a 197
jarasi hivatalban elérhetd lett a fogyasztovédelmi feladatkor. fgy mindenki a lakohelyhez legktzelebbi
hivatalban intézheti fogyasztovédelmi Ggyét, kérhet tanacsot példaul jotaliasi, szavatossagi,
panaszkezelési kérdésekben.

1 A hatésagi ellenérzés targya, célia

Az 2017. évre sz0l6 ellendrzési tervhen megfogalmazott fé cél az voit, hogy a fogyasztovédelemert
felelss Nemzeti Fejlesztési Miniszter altal jovahagyott, éves Ellendrzési Vizsgalati Program alapjan
kiszamithato, targyszer( alapot adjon a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolé 387/2016. (X11.2.)
Korm. rendeletben meghatarozott fogyasztovédelmi hatésag 2017 &vi ellendrzéseinek
végrehajtasahoz.

Stratégiai cél volt, a kiszamithaté és atlathato jogalkalmazas, aranyos és kovetkezetes szankciondlasi
gyakorlat a fogyasztovédelmi hatosag eljarésai soran, a 18. életéviket be nem toltott személyek
védelmét szolgald jogszabalyoknak valé megfelelés fokozott ellendrzese, a vallalkozéasok jogkovetd
magatartasanak az 8szténzése.

Il Ellenérzések litemezése, szama, szempontrendszere

Az ellenérzések ltemezése a Tabi Jarasi Hivatal iletékességi terliletén a Nemzet Fogyasztdvédelmi
Hatosag Szolgaltatas - Ellenérzési Féosztaly ellendrzési tmutatojat figyelembe véve, tovabba az
orszagos ellendrzési kampanyok idészakait beépitve kerliltek elkeszitésre.

E szempontot figyelembe véve hatésagunk a 2017. évben 23 alkalommal végzett ellenbrzest a
Somogy Megyei Kormanyhivatal Tabi Jarasi Hivatal illetékessegi tertiletén, kiemelt figyelmet forditva a
hisvét és a karacsony elétti iddszakra. Ezen idészakok alatt hatosagunk tobb alkalommal végzett
ellendrzést.

2017.6vben, tekintettel arra, hogy januar 1. napjatol tartozik csak hivatalunk feladatkéréhez a
fogyasztovédelmi feladatkor, elst ellentrzéseink alkalmaval segitséglinkre voltak a Somogy Megyei
Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal MUszaki Engedélyezési, Fogyasztovedelmi és
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Foglalkoztatasi Féosztaly fogyasztovédelemmel foglalkozé kollegai, Kézos ellendrzéseket szerveztiink
a kiemelt ellendrzések, vizsgalatok terlileten, melyek a kévetkezéek voitak:

1. Artdjékoztatas, aralkalmazas ellendrzése, kulongsen a meghirdetett akciok idején, és a
kuponos értékesitések soran.

2. A fiatalkordak védelme érdekében a dohanyzas, illetve az alkohoifogyasztas
visszaszoritasat szolgald jogszabalyi rendelkezések érvenyesilésének ellenérzése.

3. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének atfogé ellentrzése, kilonés tekintettel a
megtéveszit kereskedelmi gyakorlatokra.

4. Az idegenforgalmi fészezonban végzett kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenységek

ellendrzése, kilonds tekintettel a rendezvényekre kitelepiilt egységekre és a
szemelyszallitd szolgaltatas ellendrzésére,

. Hatésagunk ellendrzései

Hatosagi ellenérzéseink helyszini ellendrzés soran valdsultak meg.

1. Artdjékoztatas, aralkalmazas ellenbrzése, kulénésen a meghirdetett akciék idején, és a
kuponos értékesitések soran.

A témavizsgalat keretében a kollégaink - probavasarlas cimén - a megvételre kinalt termékek eladasi
aranak, egységaranak, akciés eladasi aranak, akcids egysegaranak, illetve a kllénbozé
szolgaltatasok dijanak feltiintetésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok megtartasat ellendrizték. Az
ellendrzeés magaba foglalta a husvéti, karacsonyi tinnepek szezonalis termékeinek vizsgalatat is,
tovabba kiterjedt az arfeltintetés ellendrzésén tulmenden az Gzletek altaldnos kereskedelmi
feltételeinek, valamint a hatdsagi vizsgalatok altal letiltott, mar forgalombdél kivont termékek
felkutatasara, ellenérzésére is.

Azdltal, hogy az ellenérzések nem szezonalisak, hanem folyamatosak voltak, a kapott adatok nagyobb
biztonsaggal tukrozik a valds arfeltiintetési, illetve aralkalmazasi gyakorlatot.

E terileten 12 esetben kerilt sor ellenérzésre. A probavasariasck alkalmavat kollégaink
jogszabalysértést nem tapasztaltak.

2. A fiatalkorliak veédelme érdekében a dohanyzas, illetve az alkoholfogyasztas
visszaszoritasat szolgald jogszabalyi rendelkezések érvényesiiésének ellendrzése.

Széles korben elfogadott allitas, hogy nincs fontosabb az egészsegneél. Ennek megovasa kilsnosen
fontos a gyermek- és fiatalkoriak esetében, mivel az egeszségesen eltoltott gyermekévek alapozzak
meg a jovl generacidjanak feinbttkori életmindségét. Tovabbra is igaz, hogy a kozésséghez tartozas
érzesét — életkori sajatossagaikbol adddoan — a fiatalok az egyik legfontosabb prioritaskent élik meg,
és Igy a dohanyzést és az alkoholfogyasztast a tarsadalmi szabadsag szinonimajaként értelmezik.
Tekintettel arra, hogy a jov6 generacidjanak egeszseégvedelme kildnosen kiemelt tarsadaimi érdek,
fontos a fiatalokat érint6, mindennapjaikat, ezaltal fejlédéstiket befolyasolé jogszabalyi kévetelmények
folyamatos vizsgalata és azok szigor betartatasa.

A vonatkozoé jogszabalyi elsirasok értelmében azon fogyasztok részére, akik a 18. életéviket még
nem toltétték be, tilos alkoholtartalmy italt, illetve dohanyterméket értékesiteni, illetve kiszolgalni. A
fogyasztovédelmi hatésag egyik kiemelt feladataként, évrél-évre rendszeresen eflendrzi a
fiatalkorliakat védd jogszabalyi elbirasok gyakorlati ervényesiilését, mivel a folyamatos hatosagi
jetenlét hatékonyan elémozdithatja a vallalkozasok jogkévets magatartasat.

A 2017, evben az ellendrzésre ,A fiatalkoriak védelme érdekében a dohanyzas, iletve az
alkoholfogyasztas visszaszoritasat szolgald jogszabalyi rendelkezések érvényesiilésének ellendrzése”
cim( temavizsgalat keretén beltl, 3 atkalommal kertlt sor kézds ellenérzésre a kaposvari és a tabi
jarasi hivatalok egyittes részvételével,
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Az ellenérzési helyszineken jogszabalysérté magatartassal, tevékenységgel hatdsagaink munkatarsai
nem talalkoztak.

3. A szavaiossagi és jotallasi igények intézésének atfogo ellendrzese, kulonds tekintettel a
megtéveszi6 kereskedelmi gyakorlatokra.

Az elsé fokon eljaré fogyasztovédelmi hatosag terleti egységei a 2017. évben s ellendrizte a
kereskedelmi egységeket Uzemeltetd vallalkozasok aital folytatott, szavatossagi, illetve jotallasi
jogokkal kapcsolatos kifogasok intézésének modjat, valamint a jotallasi jegyek atadasat, flletve azok
tartalmi elemeinek megfeleléségét. A probavasarlassal egybekotott helyszini ellenérzesek mellett a
témavizsgalat kiterjedt a szavatossag és a jotallas témakorét érintd fogyasztoi beadvanyck egyseges
szempontok alapjan torténd vizsgalatara is.

3 alkalommal keriilt sor hatosagi ellenérzésre a kereskedelmi egységeket Uzemeltetd vallalkozasok
altal folytatott, szavatossagi, illetve jotéllasi jogokkal kapesolatos kifogasok intézésének maodjaval,
valamint a j6tallasi jegyek atadasaval, illetve azok tartalmi elemeinek megfeleléségével kapcsolatban.
A probavasarlassal egybekotott helyszini ellendrzések mellett a témavizsgalat kiterjedt a szavatossag
és a jotallas témakorét érintd fogyasztéi beadvanyok egyseges szempontok alapjan torténd
vizsgalatara is.

1 esetben az (gyirat attételre kerllt illetékességink hianya miatt, 1 esetben a kereskedd kotelezese
tortént meg hatésagom részérdl.

4, Az idegenforgaimi fészezonban végzett kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenységek
ellenérzése, kulénds tekintettel a rendezvényekre kiteleplt egységekre és a
szemeélyszallitd szolgaltatas ellendrzésére.

A nyari idegenforgalmi fészezonban kulnésen fontos a vizparti nyaraiohelyek, strandok, wellness es
gyogyturisztikai helyek, valamint a kidénféle rendezvényekre, fesztivalokra, sporteseményekre
kitelepllt vendéglaté-ipari egységek, valamint az idegenforgalmi szempontbol frekventalt helyszinek,
palyaudvarok kijelélt taxidllomasain varakozd személytaxi-szolgaltatok ellenérzése, mivel ezek a
helyszinek a hazai és a kulfsldi turistak tomegeit vonzzak ebben az idszakban.

A fogyasztovédelmi hatosag évrél-évre ellenérzi a nyari idoszakban a vendéglatd-ipari egységek,
valamint a személytaxi-szolgaltatast végzé vallalkozasok tevékenységének jogszer(ségét, ezaltal
elésegltve a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmet és a megfeleld tajékoztatashoz fliz6d6 jogaik
érvényestlését. Az idei évben e terllet ,Az idegenforgalmi fészezonban végzett kereskedelmi és
szolgdltatasi tevékenységek ellendrzésérdl, kulonos tekintettel a rendezvényekre kitelepllt
egységekre &s a személyszallito szolgdltatés ellendrzésére” cimen 2017. junius 5. és auguszius 25.
kdzotht idészakban kerdlt sor.

Hatdsagunk ezen a terdleten 5 ellenérzést végzett ebben az idgszakban.

2 esetben az irat attételre kerllt a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, tekintettel arra, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat mellett az &r, egységar feltuntetesének elmulasztasa is
megvalasult.

V. Eszrevételek, altalanos megdllapitdsok

Hatésagunk az eves ellen6rzés soran csekély esetben tart fel jogszabalyseértést.
Osszességeben 3 esetben kerlilt az Ugyirat attételre illetékesség hianya miatt, 1 esetben pedig
kotelezésre ker(it sor.

A folyamatos ellenérzésekre figyelemmel varhato, hogy évrdl-evre csdkkenni fog a jogszabalysertd
magatartassal, tevékenységgel dsszefuggésbe hozhato kereskedelmi gyakorlat.

V. Uqviratforgalom, iigyfélforgalom

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Tabi Jérasi Hivatalat 2017.évben 3 ugyfél kereste fel, tovabba 1
alkalommal érkezett irasban adatszolgaltatas hatdsagomhoz.
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1 esetben az Ugyfél panaszat visszavonta, melyre tekintettel az eljaras megszintetésre keralt.

2 Ugyben az iratanyag hataskér hianya miatt attételre kerult az illetékes jarasi hivatalhoz.

Az rasban hatosagomhoz érkezett adatszolgaltatassal kapcsolatos tgyirat hataskor és illetékesseg
hiany miatt szintén attételre kerilt,

2018. évre vonatkozdan dsszedllitasra kerilit a fogyasziovédelmi feladatkdrrel kapcsolatos ellendrzési
terv, mely tervet hatésagunk a 2018. év minden honapjat érintéen kivan teljesiteni.

Az ellenbrzési terv és jelentés kbzzététele:

A hatosdg az ellendrzési tervet és jelentést a Somogy Megyei Kormanyhivatal honlapjan a
wJarasi hivatalok” mentpont alatt, valamint a Tabi Jarasi Hivatal Hatésagi, Gyamugyi és Igazsagugyi
Osztalya (gyfélfogadasra nyitva allé Ugyfélterében kozzé teszi.

Tab, 2018. januér 10.

Az ellendrzési jelentést készitette:
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