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A ,,Szolgaltaté Kormanyhivatali és Kozigazgatasi Modell Bevezetése” elnevezésii projekt
nyitérendezvényére keriilt sor november 28-an, a Pest Megyei Kormanyhivatalban. Az
eseményen jelen volt Zold-Nagy Viktéria, a MinisztereInokség helyettes allamtitkara, Kallai
Maria, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottja, Széles Sandor, a
Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottja, valamint Dr. Tarnai Richard,
a Pest Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottja.

A projektnyitd rendezvényt Z6ld-Nagy Viktoria, a Miniszterelndkség helyettes allamtitkara nyitotta meg,
aki felidézte azt az utat, amit az elmult években a kdzigazgatas atalakitasaban megtettek és kiemelte,
hogy a legfontosabb szempont az allampolgari igények kielégitése. Képzések segitik a
munkatarsakat, hogy a fejlesztések a gyakorlatba is mihamarabb atkeriljenek.
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Dr. Tarnai Richard Pest megyei kormanymegbizott kdszdntdjében elmondta, hogy a kdzigazgatas
atalakitasanak Uj, harmadik szakasza kezdddik most, a folyamatos épitkezés, a j6 allam gyakorlati
megvalositasa, és a szolgaltaté allam létrejotte utan a részterliletek kidolgozasa kovetkezik, és
tovabbra is azt kell keresnlink, hogy mi a j6 az Ggyfeleknek.

Kallai Maria, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottja bemutatta az
ugyfelek, polgarmesterek, vallalkozok és kormanyhivatali munkatarsak bevonasaval kidolgozott
elvaras- és elégedettségmeérés eredményeit 6sszegz8 zaré tanulmany pontjait. Hangsulyozta, hogy a
megbizhatésag, a versenyképesség és az ugyfélkdzpontusag felé kell haladnia a szolgaltato
kormanyhivatali és koézigazgatasi modell fejlesztésének, és a legfontosabb célként az Ugyfelek
bizalmanak erésitését jeldlte meg.

Kallai Maria kormanymegbizott (Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal) és Dr. Tarnai Richard
kormanymegbizott (Pest Megyei Kormanyhivatal)

Széles Sandor, a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottja eldadasaban a
vallalkozok szemszdgébdl kozelitette meg a szolgaltatd kormanyhivatal projektet és a kreativ
gondolkodast jeldlte meg fontos kdvetelményként a kormanyhivatalok szamara, mert ez véleménye
szerint el8segitheti a vallalkozdékkal vald konstruktiv egylttmikodést.

A szolgaltato
kormanyhivatali
es kozigazgatasi
modell
bev

Széles Sandor kormanymegbizott (Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal)
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Mivel a projekt konzorciumvezet6je a Pest Megyei Kormanyhivatal, a projektnyitd rendezvényre
Budapesten, a Pest Megyei Kormanyhivatal disztermében kerilt sor a Szolgaltatd Kormanyhivatali
Modell projektelem lebonyolitasaért felelés Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
kézremlkodésével.

Az eseményen a résztvevdk a szakmai el6adasokon attekintették a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-
00041 kodjell projekt tapasztalatait és 0sszegezték a megvalodsitas eddigi idészakaban sziletett
eredményeket.
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(szbveg forrasa: Pest Megyei Kormanyhivatal honlapja, http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/hirek/a-szolgaltato-
kormanyhivatali-es-kozigazgatasi-modell-bevezetese)
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