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ELINDULT A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00041 ,,A SZOLGALTATO KORMANYHIVATALI ES
KOZIGAZGATASI MODELL BEVEZETESE” CiMU PROJEKT

A Pest Megyei Kormanyhivatal vezette konzorcium 2,900 milliard forint vissza nem téritendd eurépai
uniés tamogatasban részesiilt a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas- Fejlesztési Operativ Program
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 , Adminisztrativ terhek csokkentése” cimii konstrukcié keretében. Jelen
projekt stratégiai célkitlizése, hogy az allamigazgatas szervezetrendszerének tovabbi
egyszeriisitésével, miikodési hatékonysaganak novelésével, a parhuzamos feladatellatas
megsziintetésével, az ligyintézés és az eljarasok atfutasi idejének és koltségeinek csokkentésével,
valamint az iigyfélkozponti kozigazgatasi szemlélet megerdsitésével hozzajaruljon az allami
szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséhez és a professzionalisan, koltséghatékonyan és szervezetten
miikodo szolgaltaté allam kialakitasahoz.

E stratégiai célkitlzés megvaldsitasa érdekében a projekt keretében az alabbi, egymassal kdlcsdnhatasban
allo és egységes keretet alkoto fejlesztési tevékenységekre kertil sor.

Megvaldsul a kdzponti hivatalok és a kéltségvetési szervi formaban miikédé minisztériumi hattérintézmények
felulvizsgalata és a jarasi (févarosi kerileti) hivatalok hataskoreinek meger6sitése a hatékonyabb
allamigazgatasi szervezeti miikddés kialakitasa és az egységesen magas szinvonall, az Ugyfelekhez minél
kdzelebbi terileti szinten torténd Ugyintézés megvaldsitasa céljabol.

Orszagos szinten bevezetésre keril a Szolgaltatdé Kormanyhivatal Modell, amelynek célja a szervezeti
struktura reformja eredményeinek konszolidalasa, ehhez kapcsolédéan komplex belsd folyamat- és
szervezetfejlesztések megvaldsitdsa, a févarosi és megyei kormanyhivatalok rugalmassaganak és
szolgaltatd szemléletének fejlesztése, valamint a kdzigazgatasi burokracia és adminisztrativ tehercsdkkentés
az allampolgarokkal, vallalkozasokkal, 6nkormanyzatokkal és mas érintett szereplékkel térténd konzultacid
jegyében, atfogd igényfelméréssel.

Fejlesztésre kertl a kormanyhivatali labortevékenység, melynek keretében felllvizsgalatra kerlinek a
meglévé tevékenységek és kapacitasok, valamint feltérképezésre kerulnek a jelenleginél hatékonyabb és
szervezettebb munkafolyamatok elérését lehetévé tevd teriletek.

Tovabbfejlesztésre kerll az allami kozfeladat-kataszter, melynek eredményeként a kodzigazgatas és az
ugyfelek szamara is nyilvanos, hosszutdvon fenntarthatd, naprakész és hiteles katalégusként funkcionald
elektronikus rendszer kerll fejlesztése, amely 0Osszefliggéseiben, rendszerszinten képes felvazolni a
rendelkezésre all6 adatokat, hozzajarulva ezzel a bels6 folyamatok hosszu tavu tervezéséhez, valamint a
kbzigazgatas dontéstamogatasanak folyamatainak javitasahoz.

A projekt a Széchenyi 2020 program keretében valésul meg.

A projekt megvaldsitasanak tervezett hatarideje 2018.12.31.

A projekt azonositészama: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00041
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