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TIOP-3.3.1/A-12/2 ,A kozszolgaltatasokhoz valé egyenlé esélyi
hozzaférés megteremtése: akadalymentesités”

A projekt neve: Kormanyablakok akadalymentesitése
A projekt kédja: TIOP-3.3.1/A-12/2-2013-0011.

A projekt idétartama: 2013.02.01. - 2014.07.31.
Tamogatasi 6sszeg: 282.500.000 ,-Ft.

El6zmények

A Magyary Zoltan Kozigazgatds-fejlesztési Program keretén beliil 2011. janudr 1-jén megnyilt elsd
29 kormanyablak miikédésének tapasztalatait is felhasznalva folyik a teljes, orszdgos haldzat
kialakitasan dolgozé szakértdi csoportok munkaja.

A meglévé Ugyféiszolgdlatok mellett a legtébb okmanyirodédban, valamint szdmos vasuti
palyaudvar bizonyos helyiségeiben is korményablakok nyilnak.

A Kormany elkételezett a kdzszolgaltatdsokhoz valé egyenl6 esély( hozzaférés biztositasa mellett,
az EU irdnyelveivel is ésszhangban. Ezt hivatott megvaldsitani a TIOP-3.3.1.A jel(i projekt a
kormanyablakok akadadlymentesitése révén.

Az akadalymentesités olyan tudatos tevékenységek osszefoglalo neve, melyek a kilonféle (fizikai,
érzékszervi vagy értelmi) fogyatékossdggal él6k szamdra biztositanak olyan kérilményeket,
amelyek lehetOvé teszik szamukra azon tevékenységek elvégzését, amelyben akadalyoztatva
vannak.

Az akadalymentesités jogi hatterét az esélyegyenl8ségi térvény (2003. évi CXXV. térvény az
egyenlé bandsmdodrdl és az esélyegyeniéség elémozditdsarcl) adja, amely megkéveteli az 6nalld

életvitel és a tarsadalmi életben valé aktiv részvétel biztositasat a fogyatékossdggal él6k szamara.

A projekt célja, célcsoportja

A projekt célja az intézményrendszer teljes korii akadalymentesitése, ezaltal a nyQjtott
szolgéltatdsok mindségének javitdsa az igénybe vev8k megfeleld ellatidsdnak megteremtése
érdekében. A fejlesztések kozvetetten hozzajarulnak ahhoz, hogy az érintett intézmények
célcsoportjahoz tartozé specidlis és hatranyos helyzet(, sériilékeny tdrsadalmi csoportok tarsadalmi
aktivitasa, életmindsége javuljon, és a helyi kozOsségben vald aktiv részvétele névekedjen. A
munkaeré-piaci és tarsadalmi integréciét segité szolgaltatasok fejlesztése, infrastrukturalis
feltételeinek megteremtése, javitdsa - az életmindség javitdsa mellett - az aktiv allaskeresést és

munkavallalast is segiti és tdmogatja.
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A projekt keretében prioritdst élvez8 akadalymentesitendd kozszolgaltatasok azok az
ligyfélszolgalati pontok, ahol az Ugyintézés koncentralt, nagy (gyfélforgalmat bonyolitanak,
felkeresésiik az gyfél szaméara &ltaldban nem kikerilhet8, illetve azok a terlletek, ahol a
kézszolgdltatas jellegébdl adédoan az lgyfélkér jelentSs részének az akaddlymentes kérnyezet
alapvetfen szilkséges az igénybevétel lehet8ségének biztositdsara. A projekt keretében a
kormanyhivataloknak az gyintézés a legéltaldanosabb, az ,egyablakos Ugyintézés”t megvalosito
pontjainak akadalymentesitése torténik meg, annak érdekében, hogy az Ugyfelek szamara az
egyenl§ esélyli hozzaférés megvaldsulhasson.

F6 cél a fogyatékos személyek, tovabba az idéskort, jérokerettel kézlekedd, tovabba nagycsalados,
babakocsival kozlekedd; mozgdsukban vagy kommunikacidjukban egyéb okbdl atmenetileg
akadalyozott emberek vagy gyermekek életmindségének javitdsa, a koézszolgaltatasokhoz vald
egyenld esély(i hozzdférés megvaldsitésa utjan. Jelen konstrukcié a kormanyhivatalok és az
illetékességi teriiletéhez tartozd, kozszolgaltatast nyujté és ugyfélforgalmat bonyolité szervezetek
ligyfelek  fogadasara szolgald tereinek  komplex (fizikai és  infokommunikacios)

akadalymentességének megteremtése.

Célcsoportok

Fogyatékos személyek, valamint az idéskorl, jarokerettel kozlekeds, nagycsalados, babakocsival
kézlekedd; mozgasukban vagy kommunikaciéjukban egyéb okbdl (atmenetileg) akadalyozott
felnéttek és gyermekek.
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