
Ügyfélkapu ügyintézés 
 
 
Az ügyfélkapu ügyintézés a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabálya iról szóló 
2004. évi CXL. törvény 160. §-án alapul. 
 
Az ügyfélkapu ügyintézés kizárólag személyes megjelenés útján bármelyik okmányirodában történhet. 
 
Az ügyintézés során a kérelmezőnek be kell mutatnia személyazonosságát igazoló okmányát. 
 
Az első ügyfélkapu létesítése illetékmentes, minden további kapu létesítésének díja: 3.000 Ft, melyet 
a Járási Hivatal pénztárában kell megfizetni. 
Az Ügyfélkapu ügyintézéshez elengedhetetlen, hogy a kezdeményező rendelkezzen érvényes e-mail 
címmel. 


