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Panaszok és kozérdeku bejelentések intézésének rendje

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatalnal, jarasi hivatalainal és
szakigazgatasi szerveinél a panaszok és kozérdeku bejelentések az alabb
ismertetettek szerint kertilnek elintézeésre.

A kozérdeku bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarast a 2013. évi
CLXV. térvény szabalyozza.

A térvény fogalom-meghatarozasaban:

e Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszUntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kitilénésen
birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

» Kozérdekii bejelentés: olyan kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja. A kézérdekll bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kozérdek(i bejelentéssel barki élhet — szoban, irasban vagy
elektronikus uton.

Hol és hogyan tehet6 kozérdeki bejelentés, panasz?

Panasszal és a kozérdek(i bejelentéssel barki — szoban, irasban vagy
elektronikus uton - fordulhat a panasszal vagy a koézérdekl bejelentéssel
Osszefliggé targykorben eljarasra jogosult szervhez. A szobeli kozérdek(i
bejelentést az eljarasra jogosult szerv koételes irasba foglalni és a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadni. Ha a panaszt, illet6leg a kozérdekti
bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt nyolc napon
belil oda at kell tenni. Az attételrdl a bejelentdt egyidejlileg értesiteni kell.

Mikor indul eljaras és hogyan zajlik? Késziil-e értesités a vizsgalatrol?

A panaszt és a kozérdekli bejelentést a beérkezéstél szamitott harminc
napon beldl kell elbiralni. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat
elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy
koézérdekti bejelentét — az elintézés varhato iddépontjanak és az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével — tajékoztatni kell. Az
eljarasra jogosult szerv a panaszost, illetéleg a koézérdeki bejelentdt
meghallgathatja, ha azt a panasz, illetéleg bejelentés tartalma sziikségessé
teszi.

Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrol
vagy annak mell6zésérél — az indokok megjelélésével — koteles a panaszost,



illetéleg bejelentdt irasban vagy elektronikus uton haladéktalanul értesiteni.
Az irasbeli értesités mell6zheté, ha az elintézésrél panaszost, illetdleg
bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd, ha az

e a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos, illetéleg bejelentd
altal tett ismételt,
¢ azonosithatatlan személy altal tett.

A panasz vizsgalata mellozheté tovabba akkor is, ha a panasztevé a
sérelmezett tevékenységrdl (mulasztasrol) valéo tudomasszerzéstél szamitott
hat honap utan terjesztette el6 a panaszat. A tudomasszerzéstél szamitott
egy éven tul eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkul el kell utasitani.

A panasz, illet6leg a kézérdeku bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul —
gondoskodni kell

e a jogszery, illetéleg a koézérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasarol
vagy az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

e a feltart hibak okainak megsziintetésérdl;

e az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba

e indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol.

Erheti-e barmiféle hatrany a panaszost / bejelent6t a bejelentése miatt?

A panaszost, illetéleg a bejelentét nem érheti hatrany a panasz, illetéleg a
kozérdekti bejelentés megtétele miatt. A panaszos, illetéleg a koézérdekti
bejelentést tevd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatok at,
amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd
adatai egyértelmu hozzajarulasa nélkil nem hozhatok nyilvanossagra.

Amennyiben azonban nyilvanvalova valt, hogy a bejelentdé rosszhiszemtien
jart el, és ezzel blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el; masnak kart
vagy egyeb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, illetdleg
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.

Amennyiben a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatalnal, jarasi
hivatalainal, illetoleg valamely szakigazgatasi szervénél kivan
panasszal, vagy kozérdekii bejelentéssel élni, ugy azt kérjiik,
sziveskedjen az eljarasra jogosult szervnél megtenni. A szervezeti
egységek  elérhetoségeit a  Dokumentumok/Komarom-Esztergom
Megye/Elérhetoségek cimszo6 alatt talalja meg.




